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Ogolne Warunki Gwarancji:

1. Przedsiebiorstwo Wielobranzowe METPOL Ireneusz Kusztelak, ul. Osadnicza 34, 63-700
Krotoszyn jest producentem i gwarantem przedmiotu objetego niniejszg kartg gwarancyjng i
Swiadczy ustugi z tytutu napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych.

2. Producent — Gwarant zapewnia Uzytkownikowi dobrg jako$¢ i sprawne dziatanie
przedmiotu gwarancji przy uzytkowaniu zgodnie z przeznaczeniem.

3. Producent udziela gwarancji Uzytkownikowi liczac od daty sprzedazy na okres:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

elementy automatyki — 24 miesigce
elementy pneumatyki — 24 miesiace
motoreduktory — 36 miesi¢cy
krazniki tasmociggu — 36 miesigcy
tadma tasmociagu — 36 miesi¢cy
przenosniki slimakowe — 36 miesigcy
konstrukcja stalowa — 36 miesi¢cy

4. Uprawnienia z tytulu gwarancji mogg by¢ realizowane wylacznie po przedstawieniu przez
Uzytkownika waznej karty gwarancyjnej oraz dokonywaniu biezacych konserwacji oraz
przegladow  potwierdzonych wpisem w ,Rejestrze przegladu stanu technicznego 1
konserwacji wezla betoniarskiego.

5. Nabywca — Uzytkownik zobowigzuje si¢ do:

eksploatowania przedmiotu gwarancji zgodnie z przeznaczeniem i parametrami
technicznymi podanymi przez Producenta

wykonywania przegladow oraz prowadzenia ich rejestru zgodnie z wykazem
czynnosci

Zgloszenia Gwarantowi konieczno$ci wykonania przegladu okresowego co 12
miesiecy lub 3000 godzin

6. Zakres gwaranciji:

6.1. Gwarant udziela Uzytkownikowi gwarancji na wszystkie podzespoly, zapewnia
sprawne dziatanie wezta betoniarskiego pod warunkiem korzystania zgodnie z
przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji.

6.2. W okresie trwania gwarancji, Gwarant zobowigzany jest bezptatnie wymienic¢
wadliwy podzesp6t lub naprawi¢ nieprawidlowo dzialajacy podzespdt wezta
betoniarskiego.

6.3. Z tytulu gwarancji Uzytkownikowi ani osobom trzecim nie przystuguje wobec
Gwaranta roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek
awarii wezta betoniarskiego. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta, jest dostarczenie
cze$ci zamiennych, naprawa lub wymiana podzespotow wezta betoniarskiego na
wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.



6.4. Gwarant odpowiada przed Uzytkownikiem wylacznie za wady fizyczne powstate
z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie. Uzytkownik traci gwarancje w
przypadku:

e uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez Uzytkownika

e uzytkowania we¢zta betoniarskiego niezgodnie z jego przeznaczeniem
okreslonym w DTR.

e gwarancja nie obejmuje uszkodzen czegsci 1 podzespotow powstaltych w wyniku
ich niewtasciwego uzytkowania przez Uzytkownika,

e nie przestrzegania przez Uzytkownika harmonogramu obstlugi biezacej wezla
betoniarskiego, nie dokonywania konserwacji biezacych i braku wpisow w
»Rejestrze przegladu stanu technicznego i konserwacji wezta betoniarskiego”,

o ingerencji w we¢zel betoniarski osob nieuprawnionych,

o Jakiekolwiek zmiany/modyfikacji wezta betoniarskiego przez Uzytkownika,

e uszkodzen spowodowanych przez czynniki zewngtrzne ( w tym wyladowania
atmosferyczne, pozar, powddz, nieprawidlowe dzialanie sieci elektrycznej)

6.5. Gwarancja nie obejmuje cze¢sci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czesci i
materiatdow eksploatacyjnych, jak:

lina,

oktadziny mieszarki ,
lemiesze,

ramiona mieszarki,
oleje,

smary,

filtry.

6.6. Gwarant zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury gwarancyjnej w
przypadku, gdy Uzytkownik zalega z ptatnoSciami za faktury przeterminowane dhuzej
niz 90dni.

7. Zgloszenie 1 procedura gwarancji:

7.1. Zgloszenie stwierdzonej awarii i/lub wady urzadzenia powinny zosta¢ zgloszone
Gwarantowi niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

7.2. Wezel betoniarski zgloszony do naprawy gwarancyjnej oraz pogwarancyjnej
powinien by¢ czysty i spetnia¢ warunki gwarancji.

7.3. Gwarant przystapi do weryfikacji zgloszenia gwarancyjnego niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia telefonicznego, potwierdzonego nast¢pnie za pomocg poczty
elektronicznej na adres e-mail: info@met-pol.eu, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni
roboczych zawiadomienia.

7.4. Usterki powstate w okresie gwarancji 1 uznaniu zasadnosci zgloszenia, Gwarant
niezwlocznie usunie wade wezta betoniarskiego . Gwarant dotozy wszelkich staran
celem najszybszego zakonczenia naprawy gwarancyjnej, w ciggu 3 dni roboczych od
daty zdiagnozowania usterki na jego koszt i jego staraniem. W przypadku
koniecznosci zamowienia podzespotéw handlowych okres oczekiwania usunigcia
usterki moze ulec wydluzeniu do 14 dni roboczych.
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7.5. Naprawy gwarancyjne jak rowniez pogwarancyjne beda wykonywane w dni
robocze w godzinach od 7:00-17:00. W przypadku, gdy na wyrazne zgdanie
Uzytkownika czas wykonania ustugi zostanie ustalony w innym czasie, Gwarant moze
uzalezni¢ wykonanie ustug w ustalonym terminie od pokrycia przez uzytkownika
dodatkowych zwigzanych z tym kosztow, zgodnie z przedstawiong uzytkownikowi
wczesniej ofertg

7.6. Wezet betoniarski, w ktorym stwierdzono wadg¢ powinien zosta¢ niezwlocznie
wylaczony z uzytkowania pod rygorem utraty gwarancji.

7.7. Gwarant decyduje o zasadno$ci zgloszenia gwarancyjnego, Oraz 0 wyborze
sposobu realizacji uznanych roszczen gwarancyjnych.

7.8. Wymienione wadliwe podzespoly wezta betoniarskiego przechodza na wlasnosé
Gwaranta.

7.9. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisowego, Uzytkownik poniesie
wszelkie koszty zwigzane z dokonaniem zgloszenia, w tym koszty przejazdu
serwisantow, kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z przeprowadzeniem
ekspertyzy podzespotow wezta betoniarskiego, jesli reklamowany podzespot bedzie
sprawny lub uszkodzony podzespo6t nie byl objety gwarancja.

7.10. W przypadku naprawy wezta betoniarskiego czas trwania gwarancji ulega
przedtuzeniu o ten okres niefunkcjonowania produktu.

7.11. Po wykonaniu napraw, przy odbiorze uzytkownik powinien sprawdzic:

e sprawdzi¢ dokonane wpisy w ,Rejestrze przegladu stanu technicznego i
konserwacji wezta betoniarskiego”.
e sprawdzi¢ stan techniczny wezta betoniarskiego.

8. Przeglad techniczny:

W ramach umowy kupna wezta betoniarskiego Gwarant $wiadczy ustluge wykonania
przegladu technicznego co 12 miesigcy lub 3000 godzin, jednakze koszt wszelkich czgséci
zamiennych pokrywa Uzytkownik. Obowigzek zgloszenia konieczno$ci przeprowadzenia
takiego przegladu lezy po stronie Uzytkownika. W przypadku braku powiadomienia o
koniecznosci wykonania przegladu okresowego przez firm¢ METPOL co 12 miesigcy lub co
3000 godzin, gwarancja zostanie skrécona do jednego roku na catos¢.

9. Po uplywie terminu gwarancji Producent zapewnia serwis pogwarancyjny, platny
adekwatnie do naprawy.



